UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TRA VINH Pic lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 3% 4. 7/lUBND-THNV
V/v thye hign két luan ctia Pho Tra Vinh, ngay 46 thang 10 nam 2018
Tha tuonf, Thuong tryc Chinh pha
vé& nang cao chat luong giai quyét
thu tuc hanh chinh

Kinh gtri:
- Thu trudong cac Sé, ban, nganh tinh; ,
- Chu tich UBND céc huyén, thi xa, thanh pho.

Thue hién y kién két ludn ctia Pho Thu twéng Thuong truc Chinh phi - Truong
Hoa Binh tai Hoi nghi truc tuyén vé nang cao chit lugng giai quyét thu tuc hanh
chinh, Chu tich Uy ban nhéan dén tinh yéu cau:

Thu trudng cac S6, ban, nganh tinh; Chu tich UBND cdc huyén, thi x, thanh
phd tap trung thuc hién mot sé nhiém vu trong tdm sau:

1. T chire, thue hién ké hoach trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP theo
cdc nhiém vy duge giao tai Quyét dinh sé 1949/QP-UBND ctia Uy ban nhan dén tinh
Tra Vinh; kién toan té chire, nhiém vu Bo phan mot ctra va chi dao bé tri tru so, trang
thiét bi cia Bo phan mot ctra céc cﬁp bdo dam thudn tién cho nguoi dan, doanh
nghiép khi thuc hién tha tuc hanh chinh.

Ddi vai cdng chtre, vién chire duge ctr lam viée tai BY phan mdt cira phai bao
dam trinh do chuyén mén thuc hién hudng dan, tiép nhan, tham dinh, phé duyét hd so
cho nguoi din doanh nghiép, tién téi thue hién céc quy trinh nay doi v6i nhiing thu
tuc hanh chinh phd bién va c6 sé luong hd so phat sinh 16n. Can ¢6 sy tham gia cia
cac dau mbi kiém soat thu tuc hanh chinh trong viée td chire, van hanh B phén Mot
ctra, bao dam tinh théng nhét, déng bd cua viée thue hién céc quy dinh cua phédp luat
vé kiém sodt thii tuc hanh chinh va theo dai tinh hinh, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh; nghién ctru, van hanh Trung tdm hanh chinh cong theo nguyén tic 3 gidm
(giam thii tuc, giam thoi gian, giam chi phi cho doanh nghiép va nguoi dan), 4 tai
ché (tiép nhan, tham dinh, phé duyét, tra két qua tai Trung tam), 8 cong khai (Céng
khai tén thu tuc hanh chinh, thanh phcfn hé so, trinh tw thuce hién, thoi gian thuee hién,
diéu kién, co sé phdp Iy, phi, I¢ phi, thong tin lién lac).

2. Chén chinh viéc giai quyét tht tuc hanh chinh tai co quan, don vi minh, han
ché tbi da viéc ngudi dan, doanh nghiép phai di lai nhidu 1dn. Thudng xuyén don dbe,
kiém tra viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, khic phuc tinh trang thiéu cong khai,
minh bach thong tin vé thu tuc hanh chinh.

3. Nghiém tuc tiép nhan, xir Iy cdc phan anh, kién nghi ctia ca nhén, tb chic vé
quy dinh thi tuc hanh chinh; khic phuc tinh trang qué han trong giai quyét thu tuc
hanh chinh; thyc hién nghiém viéc xin 16i c¢d nhan, td chirc khi xay ra tinh trang



cham, tré trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Kip thoi dong vién, khen thudng cong
chirc, vién chire duge danh gia cao trong giai quyét thi tuc hanh chinh va xu Iy
nghiém cdng chire, vién chirc ¢6 hanh vi vi pham quy dinh; d& xuét ché do chinh sach
cho can b cong chire tai Bo phdn mdt cira cac cz‘ip. Day manh viéc dénh gia mirc do
hai long cta nguoi dan, doanh nghiép déi véi viee giai quyét thu tuc hanh chinh, hoat
dong ctia Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, dédc biét thong qua phuong thic dién
tu.

4. Thue hién nghiém viéc danh gia tac dong, tinh todn chi phi tudn thu thu tuc
hanh chinh tai cic vidn ban quy pham phap luét c6 quy dinh thi tyc hanh chinh, trdnh
lam tdng ganh ning cho nguoi dan, doanh nghiép: cdng b, cong khai thi tuc hanh
chinh dung theo quy dinh.

5. Py nhanh viéc xdy dung, trién khai cung cép dich vu cong tryc tuyén mirc
do 3, mirc dd 4 theo Danh muc dd duoc Thua tudng Chinh phu phé duyét (Quyét dinh
s6 846/QD-TTg va Quyét dinh s6 877/QDP-TTg ciia Thi tudng Chinh phu). Viée xay
dung dich vu cong truc tuyén phai lay nguoi st dung lam trung tdm, bao dém tinh
than thién, don gian, dé sir dung.

Tha trudong cac So. ban, nganh tinh; Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh
phé) thuc hién nghiém céc ndi dung trén. Trong qua trinh thue hién, néu c6 kho khan,
vudng mic kip thoi phan anh vé Vin phong UBND tinh, dé tong hop bao cdo Chu
tich Uy ban nhén dan tinh chi dao./.

Noi nhin: #T.CHU TICH =
- Nhur trén; PHO CHU TICH

- TT TU, TTHDND tink {b/c)
- Thanh vién BCP CCHC;

- CT, c4c PCT. UBND tinh;

- BLDVP;

- Luu: VT, KSTT.




